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Art Kiinteistot Oy tietosuojaseloste rekisterinpitajana

1 Yleista henkilotietojen kasittelysta ja taman tietosuojaselosteen tarkoitus

Tama tietosuojaseloste vastaa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (EU) 2016/679 vaatimuksiin |dpinakyvasta informoin-
nista, viestinnasta ja yksityiskohtaisista sddnndistd, jotka mahdollistavat 13 ja 14 artiklan mukaisten tietojen toimitta-
misen rekisteroidylle seka vaatimuksiin esittda 15-22 artiklan ja 34 artiklan mukaiset kaikki kasittelya koskevat tiedot
tiiviissa, lapindkyvassa, helposti ymmarrettavassa ja saatavilla olevassa muodossa selkeilld ja yksinkertaisella kielella.

Art Kiinteistot Oy (jaljempéana ”Art Kiinteistot”, "Rekisterinpitdja”) on vuokrahuoneistojen valitykseen sekd vuokranan-
tajille suunnattuihin palveluihin erikoistunut yritys, joka tuottaa asiakkailleen kattavasti erilaisia asunto- ja toimitila-
palveluita. Tdma tietosuojaseloste kuvaa ne henkilGtietojen kasittelyn ja suojauksen periaatteet, joiden avulla Art Kiin-
teistot Rekisterinpitdjéind suojaa henkilGtietoja toimintaansa liittyvissa eri tilanteissa.

"Henkilotiedoilla” tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkil6on, jaljempana
”Rekisteroity”, liittyvia tietoja; tunnistettavissa olevana pidetdan luonnollista henkil64, joka voidaan suoraan tai epéa-
suorasti tunnistaa erityisesti tunnistetietojen, kuten nimen, henkilétunnuksen, sijaintitiedon, verkkotunnistetietojen
taikka yhden tai useamman hanelle tunnusomaisen fyysisen, fysiologisen, geneettisen, psyykkisen, taloudellisen, kult-
tuurillisen tai sosiaalisen tekijan perusteella.

"Henkilotietojen kasittelylld” tarkoitetaan toimintoa tai toimintoja, joita kohdistetaan henkilGtietoihin tai henkilotie-
toja sisaltaviin tietojoukkoihin joko automaattista tietojenkasittelya kayttaen tai manuaalisesti, kuten tietojen keraa-
mist3, tallentamista, jarjestamistd, jasentdamista, sailyttdmista, muokkaamista tai muuttamista, hakua, kyselya, kayt-
164, tietojen luovuttamista siirtdmalla, levittdmalla tai asettamalla ne muutoin saataville, tietojen yhteensovittamista
tai yhdistamistd, rajoittamista, poistamista tai tuhoamista.

”Rekisterinpitdjalla” tarkoitetaan luonnollista henkil6a tai oikeushenkil6a, viranomaista, virastoa tai muuta elintd, joka
yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot.

Taman tietosuojaselosteen viimeisin versio on saatavilla Art Kiinteistojen kotisivuilla osoitteessa www.artkiinteistot.fi.
2 Rekisterinpitaja ja yhteyspiste

Rekisterinpitaja:

Art Kiinteistot Oy
Y-tunnus: 3109943-7
Kotipaikka: Jyvaskyla

Rekisterinpitajan yhteyspiste tietosuojaan liittyvissa asioissa on:

Art Kiinteistot Oy

Keni Kuusisto

+358 50 444 1010
keni@artkiinteistot.fi

Hoitajantie 4, 3. krs, 40620 Jyvaskyla
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3 Tietoja julkisista verkkopalveluistamme

Art Kiinteistoilla voi olla verkossa muun muassa seuraavia julkisia verkkopalveluita:

— Art Kiinteistdjen omat verkkosivut osoitteessa www.artkiinteistot.fi
— ArtKiinteistojen LinkedIn yhteisdsivu

— Art Kiinteistdjen Facebook yhteisosivu

— Art Kiinteistojen Twitter-tili

— Art Kiinteist6jen Instagram-tili.

Ndissa ja muissa vastaavissa palveluissa kdytetdan teknologioita, joiden avulla palvelun kayttdja voidaan tunnistaa ja
hénelle voidaan tarjota tunnistetietojen avulla rdataloityja sisalt6ja ja palveluita.

3.1 Tietoliikenteen suojaus

Tarjoamamme julkiset verkkopalvelut kayttavat Iahtokohtaisesti SSL-salausta kayttajan paatelaitteen ja verkkopalve-
lun vélisen tietoliikenteen suojaamiseen. SSL-salaus auttaa myos verkkosivuston aitouden varmistamisessa. SSL-sa-
lausta kayttavan verkkopalvelun tunnistaa useimmiten selaimen osoitekentan vieressa olevasta lukon kuvasta seka
HTTPS-alkuisesta osoitteesta.

3.2 Tietoja evasteista

Kaytdmme sivuillamme niin sanottua Cookie-toimintoa eli evasteita. Evaste on pieni, kdyttajan tietokoneelle ldhetet-
tava ja siella sdilytettava tekstitiedosto, joka mahdollistaa muun muassa sivuston perustoiminnot ja auttaa tunnista-
maan sivuilla vierailevat kavijat. Evasteet ovat vaarattomia, eivatka ne vahingoita kayttdjien paatelaitteita tai tiedos-
toja. Evasteiden tuottamien tunnistetietojen avulla pystymme kohdentamaan kavijalle hanta kiinnostavaa sisaltoa.

Mikali et halua meidadn saavan edelld mainittuja tietoja evasteiden avulla, useimmat selainohjelmat mahdollistavat
evastetoiminnon poiskytkemisen seka evasteiden poiston. On kuitenkin hyva ottaa huomioon, ettd evasteet voivat
olla tarpeellisia joidenkin yllapitimiemme sivujen ja tarjoamiemme palveluiden asianmukaiselle toiminnalle.

3.3 Yhteisoliitannaiset

Verkkosivuillamme voi olla linkkeja ja yhteyksid kolmannen osapuolen verkkosivustoihin, kuten LinkedIniin, Faceboo-
kiin, Twitteriin, Instagramiin ja muihin yhteisopalveluihin. Niiden kautta tuleva sisalto latautuu kolmannen osapuolen
palvelimilta. Yhteisoliitannadisten avulla yhteisopalveluntarjoajat voivat kerata tietoja kavijan vierailusta kulloinkin voi-
massaolevien ehtojensa mukaisesti.

4 Henkilotietojen kasittelijat

Art Kiinteistot kasittelee Rekisterinpitdjana henkilotietoja omassa toiminnassaan. Tassa luvussa kasitelldan tilanteita,
joissa Art Kiinteistot kdyttaa Rekisterinpitdjana toiminnassaan alihankkijoita. Tassa yhteydessa alihankkijalla tarkoite-
taan henkilGtietojen kdsittelijidd, joka kasittelee henkil6tietoja tdman sopimuksen mukaisesti, kokonaan tai osittain,
Rekisterinpitajan lukuun ja tdméan toimeksiannosta.
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Alihankkijat ovat pdasaantdisesti ICT-yhteistydkumppaneita ja muita kumppaneita, joilla on tekninen paasy Art Kiin-
teistdjen kayttamiin sdhkoisiin palveluihin, tietojarjestelmiin tai toimitiloihin niiden yllapitamiseksi sekd omien palve-
luidensa tuottamiseksi Art Kiinteistdille. Tallaisia toimijoita voivat olla esimerkiksi erilaisten jarjestelmien palveluntar-
joajat sekd asuntojen ja toimitilojen vuokrausilmoitusportaaleja yllapitavat palveluntarjoajat.

Tietosuoja-asetuksen 29 artiklan mukaan henkilétietojen kasittelija tai kukaan Rekisterinpitdjan tai henkilotietojen
kasittelijan alaisuudessa toimiva henkild, jolla on paasy henkilotietoihin, ei saa kasitelld niitd muuten kuin Rekisterinpi-
tajan ohjeiden mukaisesti, ellei unionin oikeudessa tai jasenvaltion lainsddadannoéssa niin vaadita.

Niiltd osin kuin henkilotietoja kasittelee Rekisterinpitdjan lukuun alihankkija, on Rekisterinpitdjan ja alihankkijan vali-
silla sopimuksilla huolehdittu asianmukaisten suojatoimien jarjestamisesta ja varmistettu, etta henkil6tietojen kasit-
tely tayttaa tietosuojalainsddadannon asettamat vaatimukset.

5 Henkilotietojen kasittelyperiaatteet rekistereittain
5.1 Asiakasrekisteri
5.1.1 HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste / miksi kerédmme tietojasi?

Asiakasrekisterissa olevia tietoja voidaan kadyttaa seuraaviin paaasiallisiin tarkoituksiin:
- asiakassuhteen hoitaminen ja kehittdminen
- palveluiden tuottaminen, tarjoaminen, kehittdminen, parantaminen ja suojaaminen
- laskutus, perinta ja asiakastapahtumien varmentaminen
- palveluita koskeva analysointi ja tilastointi
- asiakasviestinta
- palveluihin liittyvien Rekisterinpitdjan ja muiden toimeksiantoihin liittyvien henkildiden ja tahojen oikeuksien
ja/tai omaisuuden suojaaminen ja turvaaminen
- Rekisterinpitajan lakisdateisten velvoitteiden hoitaminen
- muut vastaavat kadyttotarkoitukset.

5.1.1.1 Sopimus-, asiakas- ja muut niihin rinnastettavat suhteet

Art Kiinteistdjen asiakasrekisterin ensisijaisena tarkoituksena on Art Kiinteistdjen asiakassuhteiden hoitaminen ja ke-
hittdminen. Tassa tarkoituksessa asiakasrekisterin sisdltamia henkilotietoja kdytetddn toimenpiteisiin sopimus- tai
asiakassuhteen muodostamiseksi toimeksiantajan (esimerkiksi vuokranantaja) kanssa, toimeksiannon suorittamiseen
liittyvan suhteen muodostamiseksi toimeksiantajan vastapuolen (esimerkiksi vuokralainen) kanssa seka sopimussuh-
teen muodostamiseksi arviointitoimeksiannon tai muun asiantuntijapalvelun kayttajan kanssa.

Asiakasrekisterin henkilotietoja kdytetdan myos Art Kiinteistéjen palveluiden tuottamiseksi suhteessa edelld mainittui-
hin osapuoliin seka Art Kiinteisdjen tuotteiden ja palveluiden laadun kehittamiseksi. Lisdksi asiakasrekisterin tietoja
kdytetdan Art Kiinteistdjen asiakasviestintadan ja tiedottamiseen. Henkil6tietojen kasittely voi olla tarpeen myo6s Rekis-
terinpitdjan oikeutettujen etujen toteuttamiseksi.

Rekisterinpitaja voi myos keréata tietoja esimerkiksi asuntoesittelyihin osallistuvilta henkildilta rikosten tai vaarinkay-
tosten ennaltaehkaisemiseksi, valvomiseksi ja selvittamiseksi.
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5.1.1.2 Kiinteistonvdlitysliikkeitd koskeva lainsddddntd

Yrityksia ja liiketoimintaa yleisesti koskevien lakien lisdksi vuokrahuoneiston vilitysliikkeita koskevat laki kiinteistonva-
litysliikkeista ja vuokrahuoneistojen vélitysliikkeista (1075/2000) seka laki kiinteistdjen ja vuokrahuoneistojen valityk-
sestd (1074/2000). Nama lait ja niihin perustuva toimeksiantojen hoitaminen seka asiakkaan omien hakujen selvitta-
minen edellyttdvat jaliempana mainittujen tietojen tallentamista, kayttamista ja sdilyttamista. Valitysliike on velvoi-
tettu esimerkiksi pitam&an toimeksiantopaivakirjaa (jaljempana "Toimeksiantopaivakirja”), johon kuhunkin toimeksi-
antoon liittyvat henkil6-, kohde- ja tapahtumatiedot asiakirjoineen tallennetaan

5.1.1.3 Laki rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisestd

Lain rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisesta (444/2017, jéljempana "Rahanpesulaki”) 3 luvun 3 §:n mu-
kaisesti asiakkaan tuntemistietoja ja muita lain mukaisia henkildtietoja tallennetaan, sailytetdan ja voidaan kayttaa
rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmiseen, paljastamiseen ja selvittimiseen seka rahanpesun ja terrorismin
rahoittamisen ja sen rikoksen, jolla rahanpesun tai terrorismin rahoittamisen kohteena oleva omaisuus tai rikoshyéty
on saatu, tutkintaan saattamista varten. Asiakkaan tuntemistietoja tai muita henkilGtietoja, jotka on hankittu ainoas-
taan rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estamiseksi ja paljastamiseksi, ei kdyteta tarkoitukseen, joka on yhteen-
sopimaton ndiden tarkoitusten kanssa.

5.1.1.4 Suostumukseen perustuva henkilGtietojen késittely

Mikali edelld mainittuihin lakeihin tai olosuhteisiin perustuva rekisterdintioikeus ylittyy, tai mainittua muuta oikeuspe-
rustaa ei ole, pyydetdan asiakkaalta erikseen suostumus henkilotietojen tallentamiseen, kasittelyyn ja sailyttamiseen.

Toimeksiantotietoja kdytetddn myos arviointi- ja muihin asiantuntijapalveluihin liittyviin sopimussuhteisiin ja sdilytdan
Toimeksiantopdivakirjaa vastaavin tavoin.

5.1.1.5 Seuraamukset tietojen saamatta jéémisestd

Mikali Rekisterinpitdja ei saa kohdissa 5.1.1.1 — 5.1.1.3 tarkoitettuja tietoja niitad edellyttavissa tilanteissa, ei asiakas-
suhdetta voida aloittaa tai jatkaa, taikka ryhtyd muuhun sopimukseen tai osallistua oikeustoimeen asiakkaan kanssa.
Jos asuntoesittelyssa ei saada riittavia tietoja kavijan tunnistamiseksi, ei esittely kavijalle ole valttamatta mahdollista.

5.1.2 Rekisterin tietosisaltd / mitd tietoja keradamme?

Toimeksiantopéivakirjassa ja sen liitteissa kasitelldan, tai voidaan kasitelld, seuraaviin ryhmiin kuuluvia tietoja:

- Rekisteréidyn perustiedot, kuten koko nimi, osoite, kieli

- omasta tai yrityksen puolesta toimivan Rekisterdidyn henkildtunnus ja mahdollisesti yritystunnus luotettavaa
tunnistamista varten

- laskutukseen ja perintaan liittyvat tiedot

- asiakkuuteen ja sopimussuhteeseen liittyvat tiedot, kuten Rekisterdidylle tarjotut palvelut, niiden kayttamis-
paiva, vuokratarjouksen, sen hyviksymisen ja vuokrasopimuksen tekopaiva ja tiedot, kohdetiedot, valitys-
palkkio, palvelun myyjatiedot seka muut vastaavat tiedot

- lupatiedot ja kiellot, kuten suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

- mielenkiinnon kohteet ja muut Rekisterdidyn itse antamat tiedot

- palvelujen muut tapahtumatiedot
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- reklamaatiot ja niiden kasittelytiedot
- vuokralaisen luottotiedot ja muut taloudelliset tiedot vuokranmaksukyvyn arvioimista varten.

Rahanpesulain valvontaa koskevissa rekisteritiedoissa kasitellaan, tai voidaan kasitelld, seuraavia Asiakkaaseen liittyvia
tietoja:

- nimi, syntymaaika ja henkil6tunnus

- edustajan nimi, syntymdaika ja henkil6tunnus

- oikeushenkilon tdydellinen nimi, rekisterinumero, rekisteréimispaiva ja rekisteriviranomainen

- oikeushenkilon hallituksen tai vastaavan paattavan elimen jasenten taydelliset nimet, syntymaajat ja kansa-
laisuudet

- oikeushenkilon toimiala

- tosiasiallisten edunsaajien nimi, syntymaaika ja henkilotunnus

- henkildllisyyden todentamisessa kdytetyn asiakirjan nimi, asiakirjan numero tai muu tunnistetieto ja myon-
taja taikka kopio asiakirjasta tai jos asiakas on etdtunnistettu, tiedot todentamisessa kdytetysta menettelysta
tai lahteista

- tiedot Rekisterdidyn toiminnasta, liiketoiminnan laadusta ja laajuudesta, taloudellisesta asemasta, perusteet
liiketoimen tai palvelun kaytolle ja tiedot varojen alkuperasta sekd muut Rahanpesulain 4 §:n 1 momentissa
tarkoitetut Asiakkaan tuntemiseksi hankitut tarpeelliset tiedot

- Rahanpesulain 4 § 3. mom. mukaiset varojen alkuperan selvittamiseen liittyvat tiedot, ja 13 §:n mukaiset po-
liittisesti vaikutusvaltaiseen henkil6on liittyvan tehostetun tuntemisvelvollisuuden tayttamiseksi hankitut
valttdmattomat tiedot

- ulkomaalaisen Rekisteréidyn, jolla ei ole suomalaista henkildtunnusta, osalta tieto Rekisterdidyn kansalaisuu-
desta ja matkustusasiakirjan tiedot.

5.1.3 HenkilGtietojen sddnnonmukaiset tietoldhteet / mista keréamme tietoja?

HenkilGtietojen ensisijaisena tietoldhteena on Rekisterdity ja Rekisterdidyn edustajat itse. Rekisteriin voidaan kerata
tietoa myos julkisista tietolahteista. Lisdksi Art Kiinteistot voi tdydentaa Rekisterdidyn tietoja oman toimintansa perus-
teella.

Henkilotietoja keratadn Rekisteroidylta itseltddn toimeksiantosopimuksen, vuokratarjouksen ja muiden toimeksian-
toon liittyvien tapahtumien, selonottovelvollisuuden tayttamisen ja asiakirjojen laatimisen yhteydesséa, Rekisterinpita-
jan palveluita muutoin kaytettdessa tai muutoin suoraan Rekisterdidyltd esimerkiksi asunto- ja kohde-esittelyissd, Re-
kisterinpitajan internet-sivuston yhteydenottolomakkeilta sekd asiakastyytyvaisyyskyselyista ja arvonnoista.

Henkilotietoja voidaan lisaksi vastaanottaa esimerkiksi isdnnditsijatoimistoista seka viranomaisilta, kuten Verohallin-
nolta, Maanmittauslaitokselta, vaestorekisteristd, muista viranomaisrekistereistd seka luottotietorekisterista.

Suoranaiseen suostumukseen perustuvat tiedot keratddn suoraan Rekisterdidylta tai hanen suostumuksellaan viran-
omaisen tai kolmannen tahon yllapitamista rekistereista tai lahteista.

5.1.4 HenkilGtietojen vastaanottajat ja luovutuskdytannot / mihin tietoja annetaan?

P&dsdaantona on, etta asiakasrekisterin sisaltdmia henkilotietoja kasitelldan |ahtokohtaisesti ainoastaan Art Kiinteisto-
jen toimesta seka Art Kiinteistdjen toimintaan valittémasti liittyvien toimijoiden, kuten tilitoimisto ja Rekisterinpitdjan
lukuun henkilotietoja kasittelevat alihankkijat, toimesta. Henkil6tietoja ei myyda, vuokrata tai luovuteta kolmannelle

osapuolelle.
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Rekisterinpitaja voi luovuttaa henkiltietoja voimassaolevan lainsdddannon sallimisissa ja velvoittavissa rajoissa, seka
osapuolten vilisen sopimuksen toteuttamiseksi tai asiallisen yhteyden tayttyessa. HenkilGtietoja voidaan luovuttaa
siten esimerkiksi aluehallintovirastolle ja muille viranomaisille, osapuolten pankeille ja toimeksiannon eri vaiheissa
esimerkiksi isdnnoitsijalle.

Mahdollisissa Art Kiinteistdjen ja kolmannen osapuolen yhteisissa tapahtumissa ja kampanjoissa (esimerkiksi webinaa-
rit ja asiakastilaisuudet) voidaan kerata henkil6tietoja, joita luovutetaan kolmannelle osapuolelle tapahtuman tai kam-
panjan kdytannon jarjestelyiden seka kaupallisten tavoitteiden toteuttamiseksi. TallGin jo henkilGtietoja kerattdessa
Rekisteroidylle kerrotaan henkil6tietojen mahdollisesta luovuttamisesta kolmannelle osapuolelle.

Lahtokohtaisesti Art Kiinteistot ei siirra Rekisterdityjen henkil6tietoja Euroopan unionin, Euroopan talousalueen tai
muiden maiden, joiden Euroopan komissio on todennut takaavan riittdvan tietosuojan tason, ulkopuolelle.

Art Kiinteistot voi kuitenkin kdyttda omassa toiminnassaan tietojarjestelmia, tyokaluja ja pilvipalveluita, joiden sisalta-
maét tiedot tallennetaan Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolella, erityisesti Yhdysvalloissa sijaitse-
ville palvelimille. Tallaisia tietojarjestelmia kdytetdan myods markkinointi-, asiakas- ja muun sidosryhmaviestinnan koh-
dentamiseen nykyisille ja potentiaalisille asiakkaille sekd muille sidosryhmille. Tall6in tietoja suojataan niin kutsutun
vastaavuuspaatoksen (tietosuoja-asetuksen 45 artikla) mukaisesti tai sopimusjarjestelyin.

Sen estamatta, mita toisaalla tassa asiakirjassa on maaritetty, henkilotietoja voidaan luovuttaa kolmansille osapuolille
seuraavissa tilanteissa:

— Lain sallimissa tai sen edellyttdmassa laajuudessa;

— Luovutettaessa tietoja henkil6tietojen kasittelijoille;

— Art Kiinteistojen ollessa mukana sulautumisessa, jakautumisessa, yritysjarjestelyssa tai muussa vastaavassa
jarjestelyssa taikka liiketoiminnan tai sen osan myynnissa;

—  Mikali uskomme henkil6tietojen luovuttamisen olevan valttaméatonta oikeuksiemme toteuttamiseksi, Rekis-
terdidyn tai muiden turvallisuuden takaamiseksi, vaarinkaytdsten tai niiden epailyjen tutkimiseksi tai viran-
omaisen pyyntoon vastaamiseksi;

— Siind laajuudessa kuin Rekisterdidyn tiedot on selkeasti liitetty muihin henkilihin tai organisaatioihin.

5.1.5 Henkil6tietojen sailytysaika ja poistaminen
Toimeksiantopéivakirjan tietoja sdilytetdan kymmenen (10) vuotta toimeksiannon paattymisesta.

Rahanpesulain mukaisia tietoja sailytetdan viisi (5) vuotta, jollei kyseisten tietojen edelleen sdilyttdminen ole tarpeen
rikostutkinnan, vireilla olevan oikeudenkaynnin taikka Rekisterinpitdjan tai sen palveluksessa olevan oikeuksien tur-
vaamiseksi. Tietojen ja asiakirjojen edelleen sailyttamisen tarpeellisuus tutkitaan talléin viimeistaan kolmen (3) vuo-
den kuluttua edellisesta sailyttamisen tarpeellisuuden tarkistamisesta (Lain rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen
estamisesta, 444/2017, 4 §).

Muut henkilotiedot poistetaan sen jalkeen, kun henkilotiedon sdilyttamiselle ei enaé ole tarvetta. Mikali henkilotieto-
jen kerddminen ja sailyttdminen on perustunut ainoastaan Asiakkaan suostumukseen, poistetaan henkildtiedot taman
pyynnosta.
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5.2 Markkinointirekisteri

5.2.1 HenkilGtietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste / miksi kerédmme tietojasi?

Art Kiinteistdjen markkinointirekisterin tarkoitus on Art Kiinteistdjen asiakassuhteiden hoitaminen ja kehittaminen.
Lisdksi markkinointirekisteria kaytetaan sekd markkinointiviestinnan ja mainonnan etta virallisen tiedottamisen koh-
dentamiseen asiakkaille, potentiaalisille asiakkaille ja edelld mainittujen yhteyshenkil6ille. Markkinointirekisteria kay-
tetddn myos Art Kiinteistdjen omissa verkkopalveluissaan vastaanottamien yhteydenotto- ja palvelupyyntdjen kasitte-

lyyn.

Markkinointirekisterid hyodynnetadn myos asiakkaiden ja potentiaalisten asiakkaiden kiinnostuksen kohteiden selvit-
tdmiseksi sekd mydhemmin tapahtuvan asiakassuhteen perustamiseksi / palvelujen tarjoamiseksi.

Art Kiinteistdjen asiakkaiden ja heiddn yhteyshenkildidensa osalta Art Kiinteistéjen suorittama henkil6tietojen kasit-
tely perustuu asiakassuhteeseen ja kohdennetun suoramarkkinoinnin osalta Rekisteréidyn suostumukseen. Potentiaa-
listen asiakkaiden, heiddn edustajiensa ja muiden henkildiden osalta henkilotietojen kasittely perustuu Rekisterdidyn
yksiselitteiseen tai nimenomaiseen suostumukseen taikka Art Kiinteistojen oikeutettuun etuun.

5.2.2 Rekisteroityjen ryhmat

Art Kiinteistot saattaa kasitelld seuraavien keskeisten rekisterdityjen ryhmien henkil6tietoja:

- ArtKiinteistojen aktiiviset asiakkaat ja ndiden yhteyshenkil6t

- ArtKiinteistojen potentiaaliset asiakkaat ja ndiden yhteyshenkilot

- ArtKiinteist6jen tapahtumiin, kuten nayttéihin, asiakastilaisuuksiin tai muihin fyysisiin ja digitaalisiin tilai-
suuksiin (esimerkiksi webinaarit) osallistuneet henkil6t

- ArtKiinteistojen ladattavia sisalt6ja, kuten oppaita ladanneet henkil6t tai kotisivujen lomakkeilla tietonsa ja
muita tietoja ldhettaneet henkilot

- ArtKiinteistojen yhteistydverkostoon kuuluvat henkil6t.

5.2.3 Rekisterin tietosisaltod

Art Kiinteistot saattaa kasitelld seuraavia rekisterdityjen ryhmien henkilotietoja:
- Rekisteréidyn nimi
- Rekisterdidyn asema organisaatiossa
- Rekisteréidyn osoite
- Rekisteréidyn puhelinnumero ja sdhképostiosoite
- Rekisteréidyn avatar, pikaviestintdosoitteet ja sosiaalisen median tilit
- Tieto mahdollisista viestinta- tai markkinointiviestintakielloista
- Tieto Rekisteroidylle lahetetysta viestinnasta
- Rekisteréityyn liittyvat muistiot ja muu dokumentaatio
- Rekisteréityyn liittyvat kalenteritapahtumat ja muut aktiviteetit
- Rekisteréityyn liittyvat sahkopostiviestit ja muu viestintaan liittyva tieto
- Tieto Rekisterdidyn lataamasta sisallosta Art Kiinteistojen verkkopalveluissa (oppaat, webinaarit, muu sisalto)
- Tieto Rekisterdidyn kiinnostuksen kohteista (Art Kiinteistdjen tuotteet, palvelut ja tapahtumat).

Lahtokohtaisesti markkinointirekisterissa ei kasitella erityisia henkilotietoryhmia. Art Kiinteistot ei kuitenkaan voi var-
muudella est3a alle 13-vuotiaita henkil6itd kdyttamasta Art Kiinteistdjen julkisia verkkopalveluita ja tietoldhteitd. Jos
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Art Kiinteistoilla on perusteltu syy epailld keratyn henkilétiedon koskevan alle 13-vuotiasta henkil63, tietojen kasittely
keskeytetaan ja henkil6tiedot poistetaan.

5.2.4 Henkildtietojen saanndnmukaiset lahteet

Art Kiinteistdjen aktiivisten asiakkaiden ja heiddn yhteyshenkildidensa henkiltietoja kasitelldadn myos Art Kiinteistdjen
markkinointirekisterissa, ellei rekisterdity tata kielld. Muiden Rekisteroityjen osalta rekisterin ensisijainen tietoldhde
on Rekisteraoity itse tai hdnen edustajansa seka Rekisterdidyn oma toiminta Art Kiinteistéjen verkkopalveluissa.

Rekisteriin voidaan keréata tietoa myos julkisista tietolahteista ja Art Kiinteistot voi tdydentaa Rekisteroidyn tietoja
oman toimintansa perusteella tai tiedot voivat tdydentya automaattisesti Art Kiinteistdjen ja asiakkaan toiminnan pe-
rusteella.

5.2.5 Henkildtietojen vastaanottajat ja luovutuskaytannot

Art Kiinteistdjen markkinointirekisterin sisdltamia henkilotietoja kasitelldan ldhtokohtaisesti ainoastaan Art Kiinteisto-
jen toiminnassa. HenkilGtietoja ei myyd4, vuokrata tai luovuteta kolmannelle osapuolelle ilman Rekisterdidyn nimen-
omaista suostumusta. Edelld mainitun estamatta henkilotietoja voidaan kuitenkin luovuttaa kolmansille osapuolille
seuraavissa tilanteissa:

— Lain sallimissa tai sen edellyttdmassa laajuudessa;

— Luovutettaessa tietoja henkil6tietojen kasittelijoille;

— Art Kiinteistojen ollessa mukana sulautumisessa, jakautumisessa, yritysjarjestelyssa tai muussa vastaavassa
jarjestelyssa taikka liiketoiminnan tai sen osan myynnissa;

—  Mikali uskomme henkil6tietojen luovuttamisen olevan valttaméatonta oikeuksiemme toteuttamiseksi, Rekis-
terdidyn tai muiden turvallisuuden takaamiseksi, vaarinkaytdsten tai niiden epailyjen tutkimiseksi tai viran-
omaisen pyyntoon vastaamiseksi;

— Siind laajuudessa kuin Rekisterdidyn tiedot on selkeasti liitetty muihin henkilihin tai organisaatioihin.

Lahtokohtaisesti Art Kiinteistot ei siirra Rekisterdityjen henkil6tietoja Euroopan unionin, Euroopan talousalueen tai
muiden maiden, joiden Euroopan komissio on todennut takaavan riittdvan tietosuojan tason, ulkopuolelle.

Art Kiinteistot voi kuitenkin kdyttda omassa toiminnassaan tietojarjestelmia, tyokaluja ja pilvipalveluita, joiden sisalta-
maét tiedot tallennetaan Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolella, erityisesti Yhdysvalloissa sijaitse-
ville palvelimille. Tallaisia tietojarjestelmia kdytetdan myods markkinointi-, asiakas- ja muun sidosryhmaviestinnan koh-
dentamiseen nykyisille ja potentiaalisille asiakkaille sekd muille sidosryhmille. Tall6in tietoja suojataan niin kutsutun
vastaavuuspaatoksen (tietosuoja-asetuksen 45 artikla) mukaisesti tai sopimusjarjestelyin.

Mahdollisissa Art Kiinteistdjen ja kolmannen osapuolen yhteisissa tapahtumissa ja kampanjoissa (esimerkiksi webinaa-
rit ja asiakastilaisuudet) voidaan kerata henkil6tietoja, joita luovutetaan kolmannelle osapuolelle tapahtuman tai kam-
panjan kdytannon jarjestelyiden seka kaupallisten tavoitteiden toteuttamiseksi. TallGin jo henkilGtietoja kerattdessa
Rekisteroidylle kerrotaan henkil6tietojen mahdollisesta luovuttamisesta kolmannelle osapuolelle.

5.2.6 Henkil6tietojen sailytysaika ja poistaminen

Art Kiinteistdjen markkinointirekisterin henkil6tietoja sailytetddn vahintdan niin kauan kuin henkildtietojen kasittely
on tarpeen Art Kiinteistojen ja Rekisterdidyn valisen asiakkuuden tai muun oikeutetun edun toteuttamiseksi. Kun
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henkildtietojen kerdadminen ja sailyttdminen on perustunut Asiakkaan nimenomaiseen suostumukseen, poistetaan
henkilotiedot tdman pyynnosta.

5.3 Rekrytointirekisteri

5.3.1 Henkildtietojen kasittelyn tarkoitus ja oikeusperuste

Art Kiinteistdjen rekrytointirekisterin tarkoitus on Art Kiinteistéjen tyontekijoiden ja tyoharjoittelijoiden rekrytointien
kdytannon toteuttaminen. Henkil6tietojen kasittely perustuu Rekisteréidyn nimenomaiseen suostumukseen.

5.3.2 Rekisteroityjen ryhmat
Art Kiinteistot saattaa kasitelld seuraavien keskeisten rekisterdityjen ryhmien henkil6tietoja:

— Avoimiin tyopaikkoihin tydhakemuksen jattavat henkilot
— Avoimiin tyoharjoittelupaikkoihin tyohakemuksen jattavat henkilot
— Avoimen hakemuksen jattavat henkil6t.

5.3.3 Rekisterin tietosisaltod

Art Kiinteistdjen rekrytointirekisteri sisaltda kaikki Rekisterdidyn itsensa ilmoittamat henkiltiedot. Téllaisia tietoja
saattavat muun muassa olla nimi, osoite, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite, syntymaaika, sukupuoli, koulutustiedot,
tyohistoria, oma arvio kielitaidosta, omat toiveet tyotehtdvan tai tyoharjoittelun sisallosta, suosittelijoiden yhteystie-
dot sekd mahdollisissa liitteissd, kuten ansioluettelossa annetut tiedot.

5.3.4 Henkildtietojen saanndnmukaiset lahteet

Art Kiinteistdjen rekrytointirekisterin ensisijainen tietoldhde on Rekisterdity itse. Rekisterdidyn antamia tietoja voi-
daan tdydentaa Rekisterdidyn luvalla myds esimerkiksi suosittelijoiden tai entisten tydnantajien antamilla tiedoilla.
Lisdksi Art Kiinteistdjen rekrytoiva esimies ja muu Art Kiinteistéjen rekrytointiprosessiin osallistuva henkild voi tadyden-
taa tietoja rekrytointiprosessin aikana.

5.3.5 Henkil6tietojen vastaanottajat ja luovutuskaytannot

Tietoja voidaan luovuttaa Rekisterdidyn suostumuksella kolmannelle osapuolelle rekrytointiin liittyvdn henkiléarvioin-
nin toteuttamiseksi. Rekrytointirekisterin tietoja ei muutoin myyda, vuokrata tai luovuteta kolmansille osapuolille.

Henkilotietoja voidaan kuitenkin luovuttaa kolmansille osapuolille seuraavissa tilanteissa:

— Lain sallimissa tai sen edellyttdmassa laajuudessa;

— Luovutettaessa tietoja henkil6tietojen kasittelijoille;

— Art Kiinteistojen ollessa mukana sulautumisessa, jakautumisessa, yritysjarjestelyssa tai muussa vastaavassa
jarjestelyssa taikka liiketoiminnan tai sen osan myynnissa;

—  Mikali uskomme henkil6tietojen luovuttamisen olevan valttaméatonta oikeuksiemme toteuttamiseksi, Rekis-
terdidyn tai muiden turvallisuuden takaamiseksi, vaarinkaytdsten tai niiden epailyjen tutkimiseksi tai viran-
omaisen pyyntoon vastaamiseksi;
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— Siind laajuudessa kuin Rekisterdidyn tiedot on selkeasti liitetty muihin henkilihin tai organisaatioihin.

5.3.6 Henkil6tietojen sailytysaika ja poistaminen

Rekrytointirekisterin sisdltamia henkilotietoja sailytetddn 24 kuukautta tydhakemuksen ldhettamisajankohdasta ja/tai
viimeisimmastd muokkausajankohdasta.

6 Henkilotietojen tekniset suojatoimet

Sahkoisesti kasiteltdvat tiedot sdilytetdan tietoturvakadytant6ja noudattaen Rekisterinpitdjan kayttamissa
tietojarjestelmissé, johon tallennettuihin tietoihin padsevat ja niitd ovat oikeutettuja kayttamaan vain tietyt, ennalta
maaritellyt Rekisterinpitdjan tyontekijat. Henkilotietojen kasittely voidaan myos ulkoistaa osittain kolmannelle
osapuolelle, kuten markkinointitoimistolle. Talloin taataan sopimusjarjestelyin, ettd henkilotietoja kasitelldan
voimassa olevan tietosuojalainsaddanndn mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti.

Sahkoisesti kasiteltdvid henkilotietoja suojataan asianmukaisten tietoturvateknologioiden avulla. Tietojarjestelmia ja
niiden sisadltdmaa tietoa suojataan esimerkiksi palomuureilla ja virustorjuntaratkaisuilla.

Toimitilojen osalta Art Kiinteistdjen tiloissa on asianmukaiset lukitusjarjestelyt. Muut toimitiloissa liikkuvat vieraat kuin
henkildtietojen kasittelijat liikkuvat lahtokohtaisesti saatettuna.

Manuaalisessa muodossa sailytettavat asiakastiedot ja niihin liittyvat henkilotiedot sailytetadn lukittuna. Tyopisteissa
noudatetaan puhtaan poydan periaatetta.

7 Henkilotietojen organisatoriset suojatoimet

7.1 Henkilostoturvallisuus

Art Kiinteistdjen henkildstoturvallisuuden perustana on ammattitaitoinen, hyvinvoiva ja motivoitunut henkilokunta.
Rekrytointiin, perehdytykseen, toimenkuvien muutoksiin ja tydsuhteen paattymiseen liittyvat prosessit ovat suunnitel-
mallisia. Tydnhakijoiden tausta, osaaminen ja soveltuvuus tehtdvdan varmistetaan tarvittavilta osin osana rekrytointi-
prosessia.

Jokainen Art Kiinteistojen tyontekija on allekirjoittanut erillisen salassapitosopimuksen ja heita sitoo vaitiolovelvolli-
suus. Jokainen Art Kiinteistdjen uusi tyontekija kay lapi erillisen perehdytysohjelman, joka sisaltaa erilliset osiot muun
muassa tyovalineiden ja tietojarjestelmien kdytosts, tietoturvasta ja tietosuojasta, toimitilaturvallisuudesta, laadun-
hallintakaytdannoistd, dokumentoidun tiedon hallinnasta, asiakkaan omaisuuden hallinnasta ja sosiaalisen median kay-
tOsta. Perehdyttamisohjelman asianmukaista lapikdyntia valvotaan.

7.2 Kayttovaltuushallinta

Art Kiinteistdjen asiakkaiden tietoja ja niihin liittyvid henkilGtietoja saavat kasitella vain ne tyontekijat, joiden tyotehta-
viin kyseisten tietojen kasittely kuuluu. Henkilotietojen kasittely muihin tarkoituksiin on kiellettya.
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Art Kiinteistdjen kayttovaltuushallinta on keskitetty. Padsya tietojarjestelmiin ja asiakastietoihin rajoitetaan kayttdja-
tunnuksin ja kdyttooikeuksin. Kayttooikeudet mydnnetdan tosiasiallisen tarpeen mukaan. Kayttéoikeudet auditoidaan
maaraajoin. Tyotehtdvien muuttuessa tai tydsuhteen paattyessa tarpeettomat kayttdoikeudet poistetaan.

7.3 Muiden henkilotietojen kasittelijoiden organisatoriset suojatoimet

Kaikkien Art Kiinteistdjen yhteistydkumppanien, toimittajien ja alihankkijoiden kanssa on turvattu sopimustoimenpi-
tein, ettd henkilotietoja kasitelldan voimassa olevan tietosuojalainsadadanndn mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti.

8 Henkildtietojen sijainti ja siirtaminen

Art Kiinteistdjen keskeisimpien tietojarjestelmien ja henkilorekistereiden sisdltamat henkilotiedot pyritdan sailytta-
madn mahdollisuuksien mukaan Suomessa.

Lahtokohtaisesti Art Kiinteistot ei siirra Rekisterdityjen henkil6tietoja Euroopan unionin, Euroopan talousalueen tai
muiden maiden, joiden Euroopan komissio on todennut takaavan riittdvan tietosuojan tason, ulkopuolelle.

Art Kiinteistot voi kuitenkin kdyttda omassa toiminnassaan tietojarjestelmia, tyokaluja ja pilvipalveluita, joiden sisalta-
maét tiedot tallennetaan Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolella, erityisesti Yhdysvalloissa sijaitse-
ville palvelimille. Tallaisia tietojarjestelmia kdytetdan myods markkinointi-, asiakas- ja muun sidosryhmaviestinnan koh-
dentamiseen nykyisille ja potentiaalisille asiakkaille sekd muille sidosryhmille. Tall6in tietoja suojataan niin kutsutun
vastaavuuspaatoksen (tietosuoja-asetuksen 45 artikla) mukaisesti tai sopimusjarjestelyin.

9 Rekisterdityjen oikeuksien toteuttaminen

Rekisteroidylle on maaritelty tietosuoja-asetuksen 13-22 artiklojen mukaisesti muun muassa seuraavat oikeudet:

— Oikeus peruuttaa suostumuksensa henkilotietojen kasittelyyn

— Oikeus tehda valitus henkilotietojen kasittelysta valvontaviranomaiselle

— Oikeus tietda kaytetdaanko henkilotietojen kasittelyssa automaattista profilointia
— Oikeus saada vahvistus siitd, kasitelladnko hdanen henkil6tietojaan

— Oikeus saada paasy omiin henkilotietoihinsa

— Oikeus saada kopio omista henkil6tiedoistaan

— Oikeus epatarkkojen ja virheellisten tietojen oikaisemiseen

— Oikeus tietojen poistamiseen (”oikeus tulla unohdetuksi”)

— Oikeus késittelyn rajoittamiseen

— Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

— Oikeus vastustaa henkil6tietojen kasittelya ja automaattisesti tehtavia yksittaispaatoksia

Art Kiinteistoille saattaa muodostua oikeus ja velvollisuus kieltdytya Rekisterdityjen oikeuksien toteuttamisesta sellai-
senaan, jos muu lainsdadanto asettaa télle rajoitteita. Nain ollen muu lainsdddanto saattaa tapauskohtaisesti estaa
Rekisteroityjen oikeuksien taysimaardisen toteuttamisen. Tallainen tilanne saattaa syntya esimerkiksi kirjanpitoa kos-
kevan lainsdadannon rajoittaessa Rekisterdityjen oikeutta panna tdysimaaraisena toimeen oikeuden tulla unohde-
tuksi. Tallaisissa tilanteissa Art Kiinteistot informoi Rekisterditya selkeésti kieltdytymisen perusteista ja opastaa Rekis-
terditya hanen oikeuksiensa kattavaksi toimeenpanemiseksi.
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Rekisteroityjen mahdolliset tieto- ja toimenpidepyynnot tulee osoittaa Art Kiinteistdjen maarittdmaan yhteyspistee-
seen. Tieto- ja toimenpidepyynndsta taytyy ilmeta riittdvan tarkat ja yksildidyt tiedot pyynnon toteuttamiseksi. Tieto-
ja toimenpidepyyntdjen toteuttamisen edellytyksena on, ettd Rekisterdidyn henkildllisyys pystytddn todentamaan ku-
vallisella henkildllisyystodistuksella tai muulla Art Kiinteistdjen riittdvaksi toteamalla tavalla.

Lahtokohtaisesti edelld kuvatut, tietosuoja-asetuksessa maaritettyihin Rekisterdidyn oikeuksiin perustuvat tiedot ja
toimenpiteet ovat maksuttomia. Jos Rekisterdidyn pyynnot ovat ilmeisen perusteettomia tai kohtuuttomia, erityisesti
jos niita esitetddn toistuvasti, Art Kiinteistot voi joko

a) peria kohtuullisen maksun ottaen huomioon tietojen tai viestien toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen
toteuttamisesta aiheutuvat hallinnolliset kustannukset; tai
b) kieltdytya suorittamasta pyydettya toimea.

Naissa tapauksissa Art Kiinteistot osoittaa Rekisterdidylle pyynnon ilmeisen perusteettomuuden tai kohtuuttomuu-
den.

Mahdollisissa tilanteissa, joissa Art Kiinteistot toimii Rekisterinpitdjan sijasta henkilGtietojen kasittelijana, rekiste-
roidyn oikeuksien toteuttamisesta vastaa aina rekisterinpitdja. Talloin Art Kiinteist6illa ei ole oikeutta luovuttaa rekis-
terinpitdjan henkilorekisterista tietoja rekisterdidylle ilman rekisterinpitajan suostumusta pois lukien viranomaisten
osoittamien lakisaateisten tietopyyntojen perusteella.

10 Tietoturvaloukkauksista ilmoittaminen

"Henkilotietojen tietoturvaloukkauksella” tarkoitetaan tietoturvaloukkausta, jonka seurauksena on siirrettyjen, tallen-
nettujen tai muuten kasiteltyjen henkilotietojen vahingossa tapahtuva tai lainvastainen tuhoaminen, hdvidminen,
muuttaminen, luvaton luovuttaminen taikka p&asy tietoihin.

Jos tapahtuu henkil6tietojen tietoturvaloukkaus ja se aiheuttaa korkean riskin luonnollisten henkildiden oikeuksille ja
vapauksille, tallgin:

— Art Kiinteistot ilmoittaa siitd ilman aiheetonta viivytystad ja mahdollisuuksien mukaan 72 tunnin kuluessa sen
ilmitulosta toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle tietosuoja-asetuksen artiklan 33 maardysten mukaisesti

— Art Kiinteistot ilmoittaa tietoturvaloukkauksesta myos Rekisterdidylle ilman aiheetonta viivytysta tietosuoja-
asetuksen artiklan 34 maaraysten mukaisesti

— Art Kiinteistot ryhtyy tarvittaviin toimiin tietoturvaloukkauksen aiheuttamien riskien ehkdisemiseksi ja mah-
dollisten haittavaikutusten lieventamiseksi.

11 Tietosuojakaytantdjen muuttaminen

Art Kiinteistot seuraa ja kehittaa tietosuoja- ja tietoturvakaytantojadn jatkuvasti. Tasta syysta myos tietosuojaa ja -
turvaa koskevaan dokumentaatioomme saattaa tulla paivityksia. Art Kiinteistot pidattaa itselldan tdydet oikeudet
edelld mainitun dokumentaation, mukaan lukien tdman tietosuojaselosteen, muuttamiseen. Timan tietosuojaselos-
teen ajantasainen versio on aina saatavilla Art Kiinteistéjen verkkosivustolla.

12 Vastuunrajoitukset
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Art Kiinteistot vastaa vain tietosuoja-asetukseen ja sita tdydentdvaan lainsdadantoon liittyvista tahallisista taikka tor-
kedsta huolimattomuudestaan johtuvista valittdmista vahingoista. Art Kiinteistot ei vastaa vilillisista vahingoista, ku-
ten tulon vahenemisesta tai Rekisterdidylle aiheutuneesta muusta haitasta.

Art Kiinteistdjen vastuu rajoittuu kaikissa tilanteissa Rekisterdidyn, ja tietoturvaloukkausten yhteydessa myos toimival-
taisen valvontaviranomaisen, informoimiseen sekd Art Kiinteistéjen mahdollisuuksiensa mukaan kdynnistamiin toi-
menpiteisiin aiheutuneiden riskien ehkdisemiseksi ja mahdollisten haittavaikutusten lieventamiseksi. Art Kiinteistoilla
ei ole missdan tilanteessa velvoitetta vahingonkorvauksiin. Sopimusrikkomus, virhe tai laiminlyonti eivat aiheuta Art
Kiinteist6ille muuta seuraamusta kuin mita edelld on todettu.

13 Versiohistoria

Pvm Versio | Status Luokitus | Muokkaaja Keskeisimmat muutokset
- V1.0 Hyvaksytty Poistettu | Useita muokkaajia Tietosuoja-asetuksen edellytta-
kaytosta maén selosteen julkaiseminen
8.5.2023 V1.1 Hyvaksytty Julkinen Useita muokkaajia Koko selosteen lapikdynti ja paivi-
tetyn selosteen julkaiseminen
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